3 Trygg Omsorg
Utforare av HEMTJANST P & s

Kontakt Personal och kompetens
Foretag: Trygg Omsorg Utbildning - Hos oss arbetar underskoterskor
Verksamhetsansvarig: och erfarenhet och Vard]?,l trdden med ldng erfaren-
_ het och hog kompetens.

Klaus Waris Var personal har delegeringar for
Adress: Centrumgatan 21, att utfora hemsjukvardsuppgifter.

s o Vi erbjuder Kontinuitet och
447 30 Vargarda personlig omvardnad.

E-post: info@tryggomsorg.net
Hemsida: www.tryggomsorg.net
Kontaktperson: Klaus Waris

Bemannad telefon kl. 07.00-22.00,

tfn: 0761-75 09 00

Sarskild kompetens - Med fokus pd god dldrevard har
vi dven specialkompetens inom
demensvérd och akutsjukvérd.
Kontinuitet som gor att vi lar

kinna dig.

Tjanst Tid Geografiskt omrade
Personlig omvardnad  07.00-22.00 Omrade - Hela kommunen
med halso- och
sjukvarduppgifter
Service 07.00-22.00 Omrade - Hela kommunen




Verksamhetsbeskrivning

Kontinuitet och trygghet

Vi erbjuder hemtjanst/hemsjukvérd och hushallsnéra
tjénster. Oavsett vem du é&r, varifrdn du kommer eller
vilka behov du har s édr vart mal att finna l6sningar
for just dig och din livssituation.

Viér vision édr ”Individen 1 fokus”.

Vi 16ser dina individuella behov och lyssnar pa dig.

Delaktighet och inflytande

Vi arbetar med kontinuitet s att du 1 storsta mojliga
man ska fa mota sa lite ny personal som mojligt. Du
far en egen kontaktperson som léar kdnna dig vl s
att du kdnner dig trygg i din vardag.

Vi bér alltid arbetskldder och ID-brickor for din
sakerhet.

Bemotande

Du vet bast hur du vill ha det. Tillsammans med din
kontaktperson tar ni fram en genomforandeplan som
moter dina behov. Vi ar flexibla och har forstaelse
for att alla ar olika.

Dokumentation

Vi bemdéter dig med varme och respekt.

Vi dr lyhorda och lyssnar till dina 6nskemal.

Ett gott bemotande dr avgorande for hemtjanstens
kvalitet.

Synpunkter

Vi dokumenterar hiandelser och iakttagelser som har
betydelse for det fortsatta arbetet.

Detta gors for att sdkerstélla en trygg omsorg och
kvalité.

Kvalitetsarbete

Du ér alltid vidlkommen att 1dmna dina synpunkter
sa att vi kan bli béttre. Prata med din Kontaktperson
eller kontakta oss via telefon. Alla synpunkter doku-
menteras och atgirdas omedelbart.

Tillaggstjanster

Vi efterstravar god kontinuitet och trygghet hos

alla vara kunder. Vi utgdr alltid frén dina behov och
onskemal. Vi genomfor kvalitetsundersokningar for
att stindigt forbattra och utveckla var service. Dina
synpunkter dr viktiga for oss.

Vi har de rutiner och riktlinjer som krivs for att folja
socialstyrelsens krav pd en god och siker vérd.

Ovriga upplysningar

Vi erbjuder f6ljande tjdnster med Rut-avdrag:
+ Stddning och fonsterputs

* Inkop

» Ledsagning och annan social omsorg

“l Vargarda kommun



