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§ 1 Dnr  

Förändring av dagordningen 

Sammanfattning av ärendet 
Ingen övrig fråga anmäls vid dagens sammanträde.  
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§ 2 Dnr ITVT-2024-00012106 

Uppföljning av Internkontrollplanen 2024 för 
servicenämnden ITVT 

Servicenämnd IT Växel Telefonis beslut  
Uppföljning av internkontrollplanen för servicenämnden ITVT 2024 godkänns. 

Sammanfattning av ärendet 
Kontroll av efterlevnad av instyrningsprocessen i digitalisering körs idag som pilot i 
båda kommunerna. Nyttokalkyleringer genomförs. 

Stickprov görs kontinuerlig enligt årshjulet om den tekniska informationssäkerheten. 
Utbildningstillfällen har genomförts under det gångna året samt påbörjades 
revidering av informationssäkerhetsrutinen.  

Arbetet med att hantera oförutsedda hot är ständigt. Stickprov genomförs 
månadsvis, görs mer frekvent om det vetskapen av hot är aktuell. Anordnad 
hackerattack har skett. Adminrättigheter är strypta för att isolera miljön. Revidering 
av sabotagerutin och en prioritering av system är genomförd. 

Upptid på 99,7 procent av serveavbrotten, 0,3 procent beror på omstart. 

Förslag till beslut 
Förvaltningens förslag till beslut: 

Uppföljning av internkontrollplanen för 2024 godkänns. 

Beslutsgång 
Ordförande frågar om förvaltningens förslag till beslut antas och finner att så sker. 

Beslutsunderlag 
Tjänsteskrivelsen i ärendet 

Uppföljning Internkontrollplan 2024 

Beslutet ska skickas till 
Kommunstyrelsen Herrljunga kommun 

Kommunstyrelsen Vårgårda kommun 
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§ 3 Dnr ITVT-2024-00026 

Ansvarsprövning 2024 för servicenämnden 

Servicenämnd IT Växel Telefonis beslut 
Servicenämnden ITVT tar del av revisorernas granskning av ansvarsutövande för 
servicenämnden ITVT 2024 och rekommenderar förvaltningen att fortsätta 
verksamheten i linje med revisorernas rekommendationer. 

Sammanfattning av ärendet 
Revisorerna i Herrljunga kommun genomförde hösten 2024 en granskning av 
kommunstyrelsens och nämndernas ansvarsutövande för år 2024. Denna 
granskning görs inom ramen för grundläggande granskning och som komplement 
till övrig uppföljning som kommunrevisionen genomför. 

För servicenämnden ITVT ser revisorerna positivt på de flertalet strategiska initiativ 
för stärkt digitalisering i Herrljunga och Vårgårda kommuner. Etableringen av 
digitaliseringsrådet har förbättrat samordning mellan förvaltningarna och skapat en 
strukturerad process för systeminköp. Kartläggningen av befintliga IT-lösningar som 
genomförts har resulterat i kostnadseffektivitet och ökat resursutnyttjande. Det 
enskilda arbetet med cybersäkerhet och samverkan med andra kommuner och 
myndigheter har stärkt den övergripande IT-säkerheten. 

De rekommendationer som revisorerna har till kommunstyrelsens fortsatta arbete 
är: 

* Se över och anpassa resursfördelningsmodellen för att bättre spegla 
förvaltningarnas faktiska behov och resursutnyttjande, samt säkerställa en rättvis 
kostnadsfördelning.  

* Utveckla en tydlig strategi för AI-användning och digital innovation, inklusive etiska 
riktlinjer och säkerhetsåtgärder, för att säkerställa att tekniken används på ett 
rättssäkert och ansvarsfullt sätt.  

* Säkerställ en plan för implementeringen av NIS 2-direktivet genom att prioritera 
kompetenshöjande insatser och stärka samverkan med externa aktörer inom 
cybersäkerhet. 

Arbetet med rättvis och behovsanpassad resursfördelning ses i nuläget kontinuerlig 
över och justeras efter faktiska behov, utnyttjanden och en rättvis 
kostnadsfördelning. 

Framtagandet av en kommunövergripande riktlinje för AI är pågående. Den 
inkluderar AI-användning, digital innovation, etiska riktlinjer och säkerhetsåtgärder. 
En specifik riktlinje för Microsoft Co pilot har redan tagits fram. 

Planen för NIS2 i Herrljunga kommun är utbildning inkluderat i planen. IT enheten 
kommer att tolka direktiv kring åtgärder för respektive enhet som vederbörande 
sedan ska utföra. IT enheten kommer sedan att följa upp med respektive enhet att 
åtgärderna utförs. 
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Förslag till beslut 
Förvaltningens förslag till beslut: 

Servicenämnden ITVT tar del av revisorernas granskning av ansvarsutövande för 
servicenämnden ITVT 2024 och rekommenderar förvaltningen att fortsätta 
verksamheten i linje med revisorernas rekommendationer. 

Beslutsgång 
Ordförande frågar om förvaltningens förslag till beslut antas och finner att så sker. 

Beslutsunderlag 
Tjänsteskrivelse i ärendet 

Missiv – ansvarsutövande Servicenämnden IT-Telefoni 2024 

Noteringar från Möte med Servicenämnden IT-Telefoni 

Beslutet ska skickas till 
Förvaltningschef 

Revisorerna för kännedom 
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§ 4 Dnr 491 

Information om budgetförutsättningar och äskanden år 
2026-2028 

Sammanfattning av ärendet 
Controller informerar om följande: 

• Budgetförutsättningar 2026 

 

Informationen läggs till handlingarna. 
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§ 5 Dnr ITVT-2025-00007 

Förvaltningsberättelse och bokslut 2024 för 
servicenämnden ITVT  

Servicenämnd IT Växel Telefonis beslut  
Förvaltningsberättelsen för Servicenämnden IT, Växel och Telefoni år 2024 
godkänns. 

Sammanfattning av ärendet 
IT enheten redovisar ett positivt resultat på 765 tkr för budgetåret 2024. Det positiva 
resultatet beror på lägre personalkostnader men även behov av färre konsulttimmar 
än budgeterat.  

Investeringsbudgeten redovisar en positiv avvikelse med 119 tkr. 

Förslag till beslut 
Förvaltningens förslag till beslut: 

Förvaltningsberättelsen för Servicenämnden IT, Växel och Telefoni år 2024 
godkänns. 

Beslutsgång 
Ordförande frågar om förvaltningens förslag till beslut antas och finner att så sker.  

Beslutsunderlag 
Tjänsteskrivelse i ärendet 

Förvaltningsberättelse SeN 2024-12-31 

Beslutet ska skickas till 
Kommunstyrelsen Herrljunga kommun 

Kommunstyrelsen Vårgårda kommun 
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§ 6 Dnr ITVT-2025-00008 

Månadsuppföljning per 2025-02-28 för servicenämnden 
ITVT 

Servicenämnd IT Växel Telefonis beslut  
Månadsrapport per 2025-02-28 för servicenämnden IT, Växel och telefoni 
godkänns. 

Sammanfattning av ärendet 
IT, Växel och telefoni prognostiserar en budget i balans. 

Prognosen för investeringarna beräknas följa budget. 

Förslag till beslut 
Förvaltningens förslag till beslut: 

Månadsrapport per 2025-02-28 för servicenämnden IT, Växel och telefoni 
godkänns. 

Beslutsgång 
Ordförande frågar om förvaltningens förslag till beslut antas och finner att så sker. 

Beslutsunderlag 
Tjänsteskrivelse i ärendet 

Månadsrapport per 2025-02-28 för gemensam servicenämnd IT, växel och telefoni  

Beslutet ska skickas till 
Kommunstyrelsen Herrljunga kommun 

Kommunstyrelsen Vårgårda kommun 
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§ 7 Dnr ITVT-2025-00009 

Servicenämndens investerings- och driftsäskanden 
2026-2028 

Servicenämnd IT Växel Telefonis förslag till kommunstyrelsen 
Servicenämndens investering- och driftäskanden 2026–2028 godkänns. 

Sammanfattning av ärendet 
Enligt tidplanen för budget och verksamhetsplan för åren 2026–2028 ska nämnder 
och styrelse ta del av investeringsäskanden 2028 och eventuella förändringar i 
beslutad investeringsbudget för perioden 2026–2027. 

Servicenämndens investeringsäskanden för budgetåret 2028 uppgår till 3 500 tkr. 

Förändringar i beslutad investeringsbudget för budgetåren 2026–2027 är att 
Reinvesteringar IT och Reinvesteringar Nätverk har slagits samman till 
Reinvesteringar IT. Förändringen medför en investeringsbudget år 2026 om 6 100 
tkr. Förändringar i beslutad investeringsbudget för budgetåren 2026–2027 uppgår 
till 5 000 tkr år 2027. Kommunens totala investeringsäskanden kommer att 
sammanställas av ekonomiavdelningen och presenteras som underlag i fortsatt 
budgetprocess. 

Förslag till beslut 
Förvaltningens förslag till beslut: 

Servicenämndens investering- och driftäskanden 2026–2028 godkänns. 

Beslutsgång 
Ordförande frågar om förvaltningens förslag till beslut antas och finner att så sker. 

Beslutsunderlag 
Tjänsteskrivelse i ärendet  

Investeringsbehov_ IT 2026-2028 

Beslutet ska skickas till 
Kommunstyrelsen Vårgårda kommun 

Kommunstyrelsen Herrljunga kommun 
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§ 8 Dnr ITVT-2025-00006 

Över- och underskottshantering 2024 för 
Servicenämnden ITVT 

Servicenämnd IT Växel Telefonis beslut  
Över- respektive underskott för båda kommunerna för 2024 avskrivs. 

Sammanfattning av ärendet 
Enligt Överenskommelse om gemensam servicenämnd om verksamhetsstödjande 
funktioner ekonomi/personal samt IT/växel/telefoni, daterad 2014-05-06, ska över-
och underskott för servicenämnderna hanteras genom att i sin helhet överföras till 
följande verksamhetsår.  

För 2024 redovisar servicenämnd IT/växel/telefoni ett överskott om 765 tkr, dock 
förekommer det stora variationer mellan kommunerna. Avvikelsen på helår i 
respektive kommun beror på att budgetfördelningen mellan kommunerna inte 
överensstämmer med den faktiska fördelningen av utfallet för gemensamma 
kostnader utifrån befolkningsandel. Med motivering att budgeten 2024 inte speglar 
befolkningsandelen mellan kommunerna föreslås över- respektive underskottet i 
båda kommunerna att skrivas av då det är svårt att arbete hem ett underskott i bara 
en kommun.  

Det är respektive kommun som beslutar om över- och underskottshanteringen. 

Förslag till beslut 
Förvaltningens förslag till beslut: 

Över- respektive underskott för båda kommunerna för 2024 avskrivs. 

Beslutsgång 
Ordförande frågar om förvaltningens förslag till beslut antas och finner att så sker. 

Beslutsunderlag 
Tjänsteskrivelse i ärendet. 
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Det här dokumentet har skrivits under elektroniskt av en eller flera personer 
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